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Resumen

Matanzas, también conocida como la Atenas de
Cuba, es reconocida como Destino turistico desde
2018, por ser uno de los destinos mas visitados
del pais, destacandose el desarrollo del turismo
de sol y playa en primer lugar. Sin embargo, dado
el crecimiento vertiginoso de la demanda a nivel
mundial del turismo de Naturaleza se hace
necesario ajustarse a las nuevas tendencias y
desarrollar productos turisticos naturales en los
destinos que cumplan con las nuevas exigencias
de los clientes. En la ciudad yumurina es un reto
cada vez mds imperante incursionar en
diversificar la oferta con la inclusién de nuevas
modalidades turisticas en las que se destaca el
turismo de naturaleza y aprovechar otros recursos
que aun no han sido explotados. La Bahia de
Matanzas, es uno de los tantos recursos naturales
que presenta elevadas potencialidades para el
disefio de productos en su area. Por tal motivo, el
presente trabajo, tiene como objetivo general
crear un producto turistico natural en La Bahia de
Matanzas. Los principales métodos, técnicas y
herramientas empleados fueron la observacion, el
andlisis documental, el disefio de guias de
entrevistas y la realizacién de una encuesta para
determinar el mercado al cual dirigir el producto.
Como principal resultado de la investigacion se
disefia la ruta turistica natural “El Canto del Veril”.
Palabras clave: disefio de productos turisticos,
turismo de Naturaleza, ruta turistica.

Abstract

Matanzas, also known as the Athens of Cuba, has been
recognized as a tourist destination since 2018, for being
one of the most visited destinations in our country,
highlighting the development of sun and beach tourism
in the first place. However, given the dizzying growth in
demand for Nature tourism worldwide, it is necessary
to adjust to new trends and develop natural tourism
products in destinations that meet the new demands of
customers. In the city of Yumurina, it is a challenge
increasingly prevailing to venture into diversifying the
offer with the inclusion of new tourist modalities in
which nature tourism stands out and take advantage of
other resources that have not yet been exploited. The
Bay of Matanzas is one of the many natural resources
that has high potential for product design in its area.
For this reason, the present work has as general
objective to create a natural tourist product in the Bay
of Matanzas. The main methods, techniques, and tools
used were observation, documentary analysis, the
design of interview guides, and a survey to determine
the market to direct the product to. As the main result
of the research, the natural tourist route "El Canto del
Veril" is designed.

Keywords: tourism product design, tourim producto,
nature tourism, tourist route.
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Introduccion

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas y culturales mas importantes con las que
puede contar un pais o una region. Este puede presentar diversas variantes ya que existen diferentes
modalidades: turismo cultural, de naturaleza, de aventura, de eventos, de entretenimiento y relajacion.
De acuerdo a la Organizaciéon Mundial del Turismo, hoy en dia, el volumen de este negocio es igual o
incluso mayor que el de las exportaciones de petrdleo, productos alimenticios o automaviles. El turismo
se ha convertido en uno de los principales actores en el comercio internacional, y representa al mismo
tiempo una de las mayores fuentes de ingresos para muchos paises en desarrollo. Este crecimiento va
de la mano con un aumento de la diversificacion y la competencia entre destinos. Pero no solo debemos
atribuirle importancia al turismo por sus beneficios econdmicos, sino también porque es a través suyo
que el ser humano puede conocer de cerca y en vivo otras culturas, otras sociedades, otras formas de
vivir y otros ambientes geogréficos.

No hay mejor manera de conocer la riqueza de un lugar y aprender de él, que vivirlo a través de las
experiencias de la gente local y tomar cada momento como una oportunidad de crecimiento, pues
sumergirnos en la cultura, probar comida distinta, aprender nuevas palabras, adoptar nuevos habitos y
hacer nuevos amigos, nos llevara a romper viejas creencias y a redescubrirnos, y esto es lo que siente un
turista cada vez que visita Cuba.

Cuba es un destino turistico interesante y complejo de analizar, en particular desde el punto de vista
geografico, por: su cantidad y variedad de atractivos y recursos de interés turistico y su ubicacién
privilegiada en el contexto geografico del Caribe Insular y Centroamérica. La oferta fundamental del
turismo en Cuba es el de Sol y Playa, sin dejar detras al turismo de ciudad asociado con los elevados
valores patrimoniales, histdricos y culturales de muchas ciudades del pais, el cual se combina con el
turismo de eventos, de aventuras y el turismo de salud. Mucha mds importancia encuentra en la isla el
turismo de naturaleza, una de las modalidades con amplias posibilidades de desarrollo en el pais, pero
en el que aun queda mucho por hacer.

El turismo de Naturaleza es una practica que realizan personas que tienen la intencidn de conocer y
disfrutar de los recursos naturales de un drea especifica. Bien dirigido, es fundamentalmente para
desarrollar planes de conservacion y proteccion del medio ambiente natural, ya que es un recurso
econdémico importante, no solo para las areas naturales, su fauna y su flora, sino también para las
diversas comunidades humanas que pueblan este espacio geografico concreto.

Vale destacar que el turismo de Naturaleza, en sus nuevas tendencias, ya no solo se centra en los
recursos naturales y la conservacién de los mismos, sino que se combina con las expresiones culturales
qgue atafien el conocimiento, disfrute y conservacién de los recursos culturales de un determinado
territorio. Esta es una nueva forma de turismo alternativo, responsable, justo, solidario, de bajo impacto
ambiental y cultural. Estos nuevos productos turisticos, ofrecen una nueva experiencia al visitante, al
tiempo que suponen una base para un desarrollo econémico sostenible, respetuoso con el medio
natural y la cultura local. Las nuevas tendencias del mercado indican que este tipo de turismo tiene cada
vez mas seguidores, porque los turistas buscan algo mas que vacaciones, buscan una experiencia Unica e
irrepetible.
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Por ello, la creacidon de nuevos productos turisticos naturales, que combinen el aspecto natural con la
cultura es un reto cada vez mas imperante para las nuevas generaciones. Estos, ademds de poner en
valor los recursos de la naturaleza y los valores histéricos- culturales, ayudan a su conservacién y
preservacion.

Un ejemplo clave donde se desbordan las potencialidades para el turismo de naturaleza lo podemos ver
en la ciudad de Matanzas, la Atenas de Cuba, la cual ofrece a los visitantes la posibilidad de satisfacer los
intereses acerca de la cultura cubana a través de las diferentes obras arquitectdnicas representativas del
neoclasicismo, el eclecticismo y del Movimiento Moderno, que integran el Centro Histdrico Urbano;
pero también goza de un amplio potencial de recursos turisticos que incluyen playas, cuevas, rios,
paisajes naturales y fondos marinos.

Matanzas posee en las cercanias de la ciudad un grupo de joyas naturales que la hacen Unica entre las
urbes cubanas. Una de ellas, es la bahia, en la cual se unen historia y belleza, y donde la urbanizaciéon ha
crecido abrazada a su entorno. Los aborigenes la llamaron Guanima, pero en 1510 un sangriento
acontecimiento obligd a cambiarle el nombre por el de Matanzas el cual trascendid a otros espacios. Se
trata de una bahia abierta, con su desembocadura mas ancha que su seno. Su profundidad es de 546
metros en su boca, por lo que resulta la segunda bahia de Cuba en profundidad.

Con profundas raices en el devenir de la tricentenaria ciudad de Matanzas, la bahia de Guanima
constituye en sus multiples significados ambientales, socioculturales y econdmicos mucho mas que un
simple accidente geografico, cuya proteccion se mantiene en la mira de la comunidad cientifica. En la
actualidad, el accidente geografico capta como nunca antes la atencién de diferentes actores por su
riqueza natural y cultural, con el fin de enrumbar eficazmente nuevas iniciativas que armonicen el
desarrollo econdmico sostenible con los esfuerzos conservacionistas.

Actualmente, a pesar de las multiples potencialidades que presenta La Bahia de Matanzas como
atractivo natural, no existe un producto turistico disefiado que aproveche sus marcados valores
naturales y culturales para el desarrollo de la conocida industria blanda en la provincia matancera, se
plantea como objetivo general: disefiar una ruta turistica natural en La Bahia de Matanzas.

Para disefiar el producto turistico fueron empleadas las siguientes técnicas, métodos y herramientas:
analisis documental, encuestas, entrevistas, fichas técnicas de inventario, tormenta de ideas y la
observacién no participante.

El informe de la investigacion presenta la estructura siguiente: Introduccidn, tres Capitulos,
Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos. El Capitulo | corresponde al marco tedrico
referencial donde se analizan los aspectos tedricos fundamentales con base al trabajo. En el Capitulo Il
se hace la propuesta del procedimiento metodolédgico para el disefio del nuevo producto turistico
natural; mientras que en el Capitulo Ill se exponen los resultados parciales de la aplicacién de dicho
procedimiento.

Desarrollo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econédmico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo
una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la
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mano del aumento de la diversificacién y de la competencia entre los destinos. (Aprende Turismo, 2020)

Conceptualizacién

El turismo es una actividad con una estructura compleja en el que intervienen muchos agentes y que
esta siendo presionado por la transformacion digital y tecnolégica. Puede definirse de muchas maneras
diferentes, como lo han hecho diversos autores.

El turismo es el conjunto de los fendmenos originados por los viajes...estos se originan en un mercado,
forman y engrosan las corrientes turisticas y se dirigen a los nucleos receptores (Fernandez Fuster, L.
1985).

Turismo es el conjunto de acciones, actividades, relaciones y fendmenos causados por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar habitual de residencia, en tanto que no
estén motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o temporal (Hunziker y Krapf, 1994).
Turismo es un término que comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con
fines de ocio, negocios u otros (Organizacion Mundial del Turismo,2006).

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) durante las Ultimas seis décadas, el turismo ha
experimentado una continua expansidn y diversificacidn, convirtiéndose en uno de los sectores de
mayor envergadura y crecimiento en el mundo (Denis, 2019).

Matanzas como destino turistico

Quizds, una de las provincias que mas auge turistico ha alcanzado en los ultimos afios es Matanzas, La
Atenas de Cuba; reconocida como Ciudad Destino Turistico el 13 de octubre de 2018 por el entonces
Ministro de Turismo Manuel Marrero Cruz. El turismo en Matanzas se centra en el destino mas conocido
y reputado, Varadero; sin embargo, los viajeros que ya han disfrutado de sus viajes a Matanzas
defienden que esta ciudad esconde mucho mads tras las abarrotadas playas caribefias. La provincia
cuenta con un patrimonio natural, cultural- histérico envidiable que se aprecia a lo largo de su centro
histérico y en sus alrededores (Gonzalez A., 2018).

Matanzas es llamada también la "Ciudad de los Puentes" porque la atraviesan las desembocaduras de
los rios San Juan y Yumuri y estd limitada al este por el rio Canimar. Bafiada por las aguas de la bahia del
mismo nombre y ubicada a 100 km al este de la ciudad de La Habana y a algo mas de 30 km al oeste de
Varadero, esta ciudad tiene atractivos turisticos valiosos que permiten el desarrollo de multiples
modalidades turisticas, por tanto, es cada vez un reto mas creciente la necesidad de potenciar su
desarrollo para diversificar aun mas la oferta turistica de la provincia.

Para continuar este estudio, se hace necesario conocer que en el turismo. hay tantas modalidades
turisticas como tipos de intereses de los clientes existen y sin dudas, el turismo de Naturaleza es uno de
los que mas auge ha alcanzado en los uUltimos tiempos.

Turismo de Naturaleza. Conceptualizacién

El turismo de naturaleza incluye todas las actividades turisticas que tienen como marco o atractivo
principal entornos naturales relativamente virgenes que puede incluir tanto actividades arriesgadas y de
consumo como actividades contemplativas no relacionadas con el consumo. (Buckley,2009)

Segun la Secretaria de Turismo de México (SECTUR), el turismo de Naturaleza “son los viajes que tienen
como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones
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culturales que la envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en
la conservacion de los recursos naturales y culturales”. (SECTUR,2016)

Esta relacionado directamente con el desarrollo y el turismo sostenible, y practicamente esta referido a
los habitats naturales y a su biodiversidad, donde adquieren gran relevancia los parques naturales, las
reservas protegidas, el ecoturismo, el medio rural, el agroturismo y el involucramiento de la poblacidon
perteneciente al area determinada de implantacion turistica. (OMT,2018)

Perfiles de visitantes de espacios naturales

Segun Eurostat, se podria decir que los espacios naturales se clasifican en: Areas rurales/naturales
limitrofes con espacios acuaticos; areas litorales; proximas a lagos o rios; montafia; zonas
rurales/pueblos, entre otras. Asimismo, existen diferentes categorias para los visitantes de estos
espacios atendiendo a distintos criterios relacionados con las actividades que desarrollan en el espacio
natural, sus expectativas de visita, etc. Dentro de sus clasificaciones se encuentran: el visitante casual;
contemplador o de paso; campista; aventurero/ montafiero; conservacionista y el visitante cultural. Este
ultimo se define como aquel suelen acudir al espacio natural elegido con documentacion o afirmacién
previa y el espacio es una visita mas dentro de un recorrido amplio que incluye tanto enclaves naturales
como culturales (Entorno Turistico, 2018).

Tendencias del turismo de Naturaleza

El turismo de Naturaleza al estar intimamente relacionado con los recursos naturales no puede
desligarse al desarrollo sostenible y la conservacién del entorno. Antes, esta modalidad se practicaba sin
tener conciencia del dafio medioambiental que podia ocasionar, pero, con la evolucién que ha alcanzado
la industria del turismo cada vez existen mas esfuerzos por crear conciencia ambiental en las actuales y
futuras generaciones, vinculado al desarrollo de actividades turisticas sostenibles, de preservaciéon y
apreciacion del medio natural- cultural.

III

La OMT define el turismo sostenible como aquel “que tiene en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”

Dentro de las tendencias estdn: el agroturismo (relacionado con temas de agricultura), el ecoturismo
(proteccidn de espacios naturales preservados), el turismo salvaje (contacto con animales en habitat
natural) y el turismo de aventura (realizacién de actividades como el montafiismo, el senderismo,
escalada, entre otras). (Portafolio.co, 2021)

Importante sefalar el surgimiento de un nuevo tipo de turismo, el alternativo, que se perfila como aquel
gue incluye los viajes cuya finalidad son las actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza
y con expresiones culturales, lo que trae consigo el aprovechamiento y conservacion de todos los
recursos naturales y culturales.

La percepcién de los paisajes culturales como parte del turismo de Naturaleza

La visualizacion de la naturaleza a través del turismo lleva al conocimiento no solo del medio natural
sino también de los rasgos culturales de sus poblaciones y la sensibilizacion de implicaciéon en la
conservacién de los mismos. Una de las tareas de la planificacién consiste en satisfacer las necesidades
de interpretacion y de informacién de los visitantes, y se requiere proporcionar una educacién minima,
dado que los turistas desean aprender acerca de los ambientes que visitan y conseguir una mejor
comprension y apreciacion del ambiente natural-cultural.
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Los paisajes culturales se definen como el resultado de la interaccidon de las personas con su medio
natural a través del tiempo, y constituyen un territorio que es percibido y valorado segun sus cualidades
culturales, pertenecientes a un proceso y soporte de identidad de una comunidad (Plan Nacional de
Paisaje Cultural). Son, por tanto, sitios y lugares de especial valor natural y cultural, de caracter histérico,
gue segun los andlisis de Zarate Martin (2012) estan comprendidos muy a menudo en dmbitos urbanos
o bajo la influencia de las ciudades en entornos paisajisticos de gran calidad y singularidad que se
conforman en simbolos de identificacion social y en recursos susceptibles de generar riqueza, a
condicion de mantenerlos y conservarlos desde criterios de sostenibilidad y de proteccién del
patrimonio.

Las nuevas tendencias del turismo de naturaleza incorporan los paisajes culturales en paralelo a los
procesos de conservacion del paisaje en el urbanismo y la ordenacion del territorio. Los paisajes
culturales como nuevo producto turistico dan cuenta de los recursos histdricos y artisticos con sus
entornos naturales y paisajisticos y entran en la modalidad de las nuevas demandas en ocio y turismo en
la actualidad. La cultura es el nucleo central, y sus estancias oscilan entre los tres y los cuatro dias,
siendo las ciudades histdricas la fuente de atraccidén principal con todos los monumentos, paisajes,
urbanismo reconstruido y areas de ocio y recreacioén colindantes a ellas.

Indudablemente para entender con mayor facilidad la tematica anteriormente expuesta debemos
conocer que es un producto turistico, sus definiciones, importancia, asi como la necesidad de su
creacion. (Quintana, 2018)

Producto Turistico

El producto turistico constituye uno de los ejes vertebradores de cualquier estrategia de planificacidn
turistica de un territorio y genera beneficios econdmicos, sociales, culturales y medioambientales.
Conceptualizacién

Producto turistico es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista [...], es un producto compuesto que
puede ser analizado en funcidn de los componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y
acceso. (Pelaez, 2009)

En igual direccidn Valls, citado por (Segarra, 2014) reconoce que «[...] el producto turistico se presenta
como un conglomerado, una amalgama, una constelacién de elementos tangibles e intangibles en
particular. Entre los elementos tangibles se hallan los bienes, los recursos, las infraestructuras y los
equipamientos; entre los intangibles, se encuentran los servicios, la gestion, la imagen de marca y el
precio.

Segun (OMT,2019) un producto turistico es “una combinacion de elementos materiales e inmateriales,
como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones,
los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés (...) y genera una experiencia
turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes (...)” (UNWTO, 2020)

Ventajas de la creacion de un producto turistico para el territorio

La creacién de un producto turistico genera varias ventajas para un territorio puesto que favorece la
creacion de empleo especializado y la generacién de riqueza para el territorio. Ademas, estimula la
creacién de nuevas empresas que tienen un efecto directo sobre el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién local y contribuye a la puesta en valor del patrimonio, favoreciendo la creaciéon de una
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conciencia colectiva, en la poblacidn local, sobre la importancia de salvaguardar los recursos turisticos
patrimoniales. (Gonzalez J. , 2011)

Un elemento importante que se incluye en el disefo de producto turistico son las rutas turisticas,
ideales para diversificar en gran medida la oferta turistica de cualquier destino. Por tanto, es de suma
importancia conocer en que consiste una ruta turistica, asi como la importancia de su creacion.

Ruta Turistica

Conceptualizacion

La ruta turistica es una propuesta estandarizada de lugares y actividades a realizar en una zona bajo
régimen, tiempos y duracién de visitas flexibles. Son una modalidad de los productos turisticos, que,
basado en un itinerario previo, facilita la orientacion del pasajero en el destino (Molina, 2013).

Se definen como rutas o caminos trazados para que turistas o viajeros puedan conocer vy visitar
diferentes atractivos turisticos. Existen dos tipos de rutas turisticas: circulares y lineales. Las primeras,
tienen un punto de partida y tienen atractivos naturales, como paisajes, haciendo paradas en puntos de
interés. Las segundas, se puede decir que van como lo indica su nombre, en linea, y los destinos
turisticos se encuentran ligados entre si por medio de caracteristicas en comun (Cruz, 2014).

Se conoce como ruta turistica al camino o recorrido que se destaca por sus atractivos para el desarrollo
del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas naturales o por permitir el acceso a un
patrimonio cultural o histdrico de importancia (Mamani, 2016).

Importancia de la creacidn de rutas turisticas

El disefio o elaboracidn de rutas turisticas en los ultimos afos ha adquirido especial relevancia en el
ambito turistico, ya que contribuye a descongestionar la saturacidn o masificaciéon de ciertos destinos y
responde de esta manera a las nuevas tendencias que se presentan en el mercado, considerando que
los actuales viajeros o excursionistas buscan nutrirse de experiencias enriquecedoras al tener contacto
con diferentes comunidades autdctonas y sus manifestaciones culturales.

Las rutas ofrecen asi importantes oportunidades de desarrollo sostenible del turismo, ya que tienen
potencial para:

e Propiciar la distribucion regional de la riqueza, reduciendo la presidon que soportan los principales
polos de atraccidén y contribuyendo a abordar la estacionalidad;

e Crear productos nuevos e innovadores y agregar valor a los existentes, incrementando asi la
satisfaccién de los visitantes, la duracién de sus estancias y el gasto;

e Abrir nuevos destinos y revitalizar destinos en declive.

e Crear un factor de arrastre que atraiga a nuevos segmentos del mercado.

¢ Fomentar las asociaciones publico-privadas y estimular el emprendimiento.

¢ Promover la coordinacidn entre autoridades locales, regionales y nacionales.

e Proteger y promover el patrimonio natural y cultural, tanto material como inmaterial, generando
ingresos para la conservacion y proporcionando viabilidad econémica a actividades que de otro modo
podrian «perderse».

¢ Generar financiacién y condiciones mas atractivas para la inversidn del sector privado.

¢ Promover el entendimiento cultural y el fortalecimiento de los lazos entre las personas en todos los
ambitos —local, regional, nacional e internacional (Entorno Turistico, 2020).

Conclusiones parciales del Capitulo
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1. El disefio de productos turisticos asegura el desarrollo de un destino y genera beneficios tanto
econdmicos como sociales y medioambientales.

2. El diseno de rutas turisticas se lo podria considerar como una gran oportunidad en sitios en los que
existen recursos con gran potencial y vocacién turistica, constituyéndose de esta manera como una
opcién viable de desarrollo dentro de los territorios a escala local, regional y nacional.

3. Es necesario aprovechar en la ciudad matancera, los recursos existentes para la creacién de rutas
turisticas que pongan en valor las potencialidades de la ciudad para diversificar la oferta de la provincia.
Procedimiento metodolégico para el disefio del producto turistico natural

Tomando como base el problema cientifico expuesto, el presente capitulo abordara todo lo referente a
la metodologia del disefio de productos turisticos. Inicialmente, se procede a la revision de varios
procedimientos metodolégicos para el disefio de productos, analizando los aspectos en comun que se
evidencian en los mdas aceptados y adecuados a la investigacion y asi, finalmente, seleccionar el
procedimiento que mas se adecua al disefio del producto turistico que proponemos crear.

Antecedentes del disefio de productos turisticos

El disefio de productos se debe regir por un procedimiento metodolégico que detalle cada una de las
fases a seguir. De este tema muchos especialistas han propuesto diferentes procedimientos para disefar
productos y aunque entre los mismos exista cierta similitud y concuerden en algunos aspectos en la
mayoria de los casos, existen determinadas diferencias segun el tipo de producto que proponga el
disefio. Para el desarrollo de esta investigacion se toman como referencia tres procedimientos
metodoldgicos propuestos por diferentes investigadores, los cuales se muestran a continuacion:

Kotler P.(1992), propone un procedimiento que parte de la generacién de ideas, que puede provenir de
fuentes internas (empleados en general y fuerza de ventas) o fuentes externas (avances tecnoldgicos,
clientes, competencia e imitacidn); continuando con el cribado de las ideas, lo que supone un proceso
de reduccién de las mismas; luego pasa a definir el concepto del producto y a realizar el test de este
concepto; se efectla el disefio de las estrategias de Marketing y el analisis econdmico; se desarrolla el
producto, el cual se somete a prueba de mercado para su posterior lanzamiento y comercializacion.
Marvin (2008), propone también un interesante procedimiento metodoldgico para disefiar productos
turisticos con los siguientes pasos: estudio del entorno territorial que incluye dimensidn ambiental,
social, econdmica y politica- institucional, luego analizar la situacion turistica, realizar un inventario de
atractivos, analisis de la oferta local, andlisis de la demanda y la competencia, estudiar la infraestructura,
y la cooperacion y alianzas.

Cardet y Palao (2016), proponen un procedimiento metodoldgico que se basa en el aprovechamiento de
los valores patrimoniales. Esta metodologia cuenta con ocho etapas muy amplias referidas a la
organizacion, analisis del entorno, estructuracién del producto, proceso de comercializacidn, viabilidad
econdmica y medioambiental, implementacion y la evaluacidn y retroalimentacion.

Aplicacidn parcial del procedimiento metodoldgico para el disefio de un producto turistico natural en
La Bahia de Matanzas

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos durante la investigacion realizada a través de la
aplicacion parcial del procedimiento para el disefio de un producto turistico propuesto en el capitulo
anterior. La investigacidn culmina con la estructuraciéon de un producto turistico natural en La Bahia de
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Matanzas. Las Etapas y los Pasos que no fueron seleccionados en el capitulo anterior se proponen sean
desarrolladas en estudios posteriores.

Resultados de la aplicacion del procedimiento seleccionado

Se procede a la aplicacién del procedimiento metodoldgico seleccionado para la creaciéon de un
producto turistico natural en la provincia de Matanzas.

Etapa 1: Preparacidn inicial.

Paso 1: Creacidn el equipo de trabajo.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la prioridad bdsica que se establece en el procedimiento se
identificaron los principales implicados en el disefio y se constituye el equipo de trabajo compuesto por
los estudiantes Leyram Garcia Machin; Glenda Sanchez Corbacho; Daniel Hernandez Gonzalez; Jennifer
Pérez Rosabal; Keyla Roséndiz Veneréo; Roberto Ayala Rios; Manuel Pajan Navarro. También, como
parte del equipo de trabajo se incluye al Conservador de la Provincia de Matanzas, Leonel Pérez Orozco.
Etapa 2. Determinacidon de las oportunidades existentes para el desarrollo de nuevos productos
turisticos.

Esta etapa se compone de cuatro pasos y para el desglose de los mismos se emplearon técnicas y
herramientas como: analisis documental, encuestas, llenado de fichas técnicas de inventario y
entrevistas.

Paso 2: Andlisis del entorno.

Para la realizacién de este paso se hizo empleo del andlisis documental para determinar el diagndstico
del macroentorno; es decir, los factores econdmicos, ambientales y sociales que caracterizan a La Bahia
de Matanzas.

La Bahia de Matanzas es una bahia abierta, que tiene caracteristicas de transito de aguas. Se encuentra
en una posicion geografica en la Isla de Cuba muy ventajosa, porque el talud continental de la isla esta
muy retirado de la costa, por tanto, logra entrar hasta una cota batimétrica de unos 950m de
profundidad que la sitda entre las mas profundas de Cuba.

Geoldgicamente hablando, originalmente la Bahia de Matanzas era un valle con dos rios que se
conectaban en su centro y en una zona muy cenagosa desembocaba en el mar. Al producirse la falla
geoldgica Varadero-Matanzas, la bahia se rompe a la mitad, el mar entra a ese valle y queda conformada
como esta hoy. Por eso queda en su centro un canal que los matanceros llaman el Canto del Veril que es
un canal por donde entran y salen los barcos de una gran profundidad. Por eso para los barcos que van a
atracar al puerto de Matanzas necesitan un baltico que los lleve hasta alli, puesto que, a pesar de ser
una de las bahias de mayor profundidad, pueden encallar si no saben el derrotero para llegar al puerto
(Orozco & Baran., 2022).

El actor econdmico mas relevante en la bahia lo representa el puerto, en el cual arriban los barcos para
descargar importantes cargamentos para el desarrollo de la provincia. La Empresa de Petréleo de
Matanzas también opera alli, la cual es la Unica en el pais, y a través de la misma se procesa todo el
crudo local y la mayor parte del combustible que importa la nacién.

En el ambito social se puede hacer referencia a la historia de la bahia, escenario de varias primicias
histdricas relevantes como el primer hecho de rebeldia aborigen en Cuba, al cual le debe su nombre. El
otro hecho histérico mas importante que acontece, es el ocurrido en 1628. En ese afio Pedro Heinz,
corsario holandés, captura la Flota de La Plata en la Bahia de Matanzas y nace asi la leyenda del barco
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hundido, y se dice leyenda puesto que no existe evidencia alguna del hundimiento de algun barco
durante la batalla de la Flota de La Plata.

Otro aspecto importante es precisamente su cinturén defensivo naval, que comienza con el Castillo de
San Severino, culminado en 1739. A partir de ahi se hacen otras fortificaciones defensivas a su
alrededor. Esta también San José de la Vigia, donde actualmente se encuentra el Cuartel de Bomberos
de Matanzas, ahi se hizo el segundo castillo en 1739. En 1742 se inaugura El Morrillo en Canimar y en
1819 el ultimo fuerte importante defensivo, que es el Castillo de Pefias Altas, donde hoy se encuentra el
edificio Trece Plantas viejo. Asi queda constituido el cinturén defensivo de la Bahia de Matanzas.

En su centro, existe una caracteristica fisico geografica muy interesante que es la laja de la bahia. La laja
es una piedra gigante que se encuentra a una profundidad escasa de metro y medio, asemejandose a
una pequena isla sumergida en el medio de la bahia. Ahi a partir de 1820 aproximadamente se trata de
erigir un castillo defensivo que se iba a ubicar justo en el centro de la bahia. Nunca se llevéd a cabo, pero
los planos aun se encuentran registrados en la oficina del historiador de la ciudad (Jiménez, 2012).

Paso 3: Inventario de recursos y atractivos turisticos.

Se identifican un total de 12 recursos/atractivos reconocidos en el 4drea objeto de estudio: Bahia de
Matanzas, a través de un recorrido de campo y la observacidon. Todos ellos se consideran
representativos por su significacién natural, cultural, histérica y social.

Tabla 3.1. Recursos inventariados.

Nombre Tipo Estado de Conservacion.
Teatro Sauto Historico/ cultural Bueno
Museo de Bomberos Histdrico/ cultural Bueno
Pan de Matanzas Natural Bueno
Puente Giratorio Obra de ingenieria moderna Regular
Rio San Juan Natural Bueno
Puente de la Concordia Obra de ingenieria moderna Regular
Rio Yumuri Natural Bueno
Castillo San Severino Historico/cultural Regular
Rio Canimar Natural Bueno
Puente Antonio Guiteras Obra de ingenieria moderna Bueno
Museo Memorial El Morrillo Histdrico/ cultural Regular
La Arboleda Natural Bueno

Fuente: elaboracién propia.

Paso 4: Analisis del mercado.

Este paso se desarrolla a partir de los resultados de la encuesta aplicada al mercado nacional (Ver anexo
2) para determinar qué tipo de clientes prefieren la modalidad en cuestidn y el producto turistico que se
estd disefiando. Ademas, se hace un amplio analisis documental para localizar los principales mercados
gue llegan al pais y sus intereses o motivos del viaje, con el fin de determinar el perfil del mercado al
cual va dirigido nuestro producto.

Cabe destacar que Canadd, Estados Unidos, Rusia, Francia, México y Espaia, entre otros, constituyen los
principales mercados emisores de turistas a la isla.
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En 2020 tras el paso de a pandemia, el turismo ruso fue uno de los primeros en reiniciar sus operaciones
a Cuba. El mercado ruso entre sus principales preferencias destaca el turismo de sol y playa con
actividades como buceo, turismo de naturaleza y turismo de eventos sobre todo para la realizacién de
bodas. Desgraciada e inesperadamente, la guerra de Rusia contra Ucrania ha provocado el desplome de
este mercado para nuestro pais. Actualmente con la ausencia del mercado ruso, se hace vital reforzar la
presencia de paises emisores tradicionales como Canadd, Francia, Reino Unido y Alemania, asi como
apostar por el turismo latinoamericano y promover el turismo interno (Gonzalez T., 2021).

Aunque ha costado reanimar la industria turistica en lo que va de afio se ha logrado superar con grandes
expectativas las cifras del afo pasado. (Ver anexo 3) (Redaccién OnCuba, 2022) .

Segun estudios realizados por los representantes del Ministerio de Turismo de Cuba (MINTUR) en el
territorio matancero, dentro de los paises que mayor nimero de turistas emiten cada afo destacan
Rusia, Canada, Alemania y Francia. Canada se mantiene como su principal mercado con una
participacion del 44 por ciento del total, seguido por Alemania y Reino Unido.

Con vistas a analizar el mercado nacional se aplicd una encuesta donde se pudo determinar entre otros
aspectos que un 30% de los nacionales incluyen el turismo de naturaleza entre sus principales
motivaciones para viajar y un 43% estan motivados por la historia y cultura de la ciudad. De estos un
54% eran mujeres con edades entre 18 y 30 afios. Un 84% de los encuestados aseguran que les gustaria
que se disefiara un nuevo producto turistico en La Bahia de Matanzas y que como intereses un 64%
prefiere viajar los fines semana, un 20% sin planificacidon y el 16 % prefiere viajar ocasionalmente.
Dentro de las actividades que prefieren, se destaca deportes acuaticos en un 38% y recorrido turistico
en un 36%. La mayor parte de los encuestados prefieren los servicios de alimentacidn, alojamiento y
recreacion con un total de 87% y un 95% utiliza como medio de informacién el Internet.

Tomando como referencia los resultados de la encuesta y el andlisis de los principales mercados
internacionales a la provincia y sus principales motivaciones se determina como mercado meta los
turistas nacionales y aquellos provenientes de Canada.

Perfil del turista canadiense.

Los turistas canadienses fundamentalmente viajan en pareja con edades entre 45 y 59 afios
principalmente, técnicos y profesionales. Se informan acerca del viaje mediante internet y las agencias
de viajes de su pais, viajan motivados fundamentalmente por el ocio y la recreacién, se hospedan en
instalaciones de categorias 4 y 5 estrellas, deseosos de compartir mas tiempo con amigos y familiares,
descansar y relajarse, conocer lugares nuevos. Les gustan las actividades relacionadas con las visitas a
ciudades acompafiados por guias, visitar sitios de interés natural y cultural, la renta de autos y motos,
las excursiones nauticas, el buceo, asi como las actividades pasivas en el hotel, como escuchar musica,
juegos de bingo y clases de espaniol. Presentan un alto nivel de repitencia (Cameron, 2020).

Paso 5: Analisis de la competencia.

Para la identificacion de los principales competidores del producto se determinan los productos de
naturaleza existentes cerca del area objeto de estudio. (Ver anexo 4) (Infotur, 2022).

A pesar de que el principal atractivo de los productos identificados no sea el mismo que el del producto
propuesto, si representan una competencia porque todos son zonas naturales de un alto grado de
diversidad bioldgica, bien conservadas, con elevados valores estético-paisajisticos.

Etapa 3: Estructuracion del producto turistico.

“ME MD Pagina 11



‘| NVESTUR Vol. 01, e-15741, enero-diciembre, 2023

Disefio de la ruta turistica natural “"El Canto del Veril” en la Bahia de Matanzas

Paso 6: Objetivos del producto.

El nuevo producto turistico que se propone tiene como objetivo general, diversificar la oferta turistica
del destino donde se desarrolla, en este caso el destino Matanzas, teniendo en cuenta que el producto
en cuestion es de naturaleza y esta dirigido a un visitante con perfil cultural, interesado en los recursos y
atractivos naturales que el entorno ofrece pero también en la cultura, la historia y las tradiciones del
lugar o el entorno donde se pondra en practica, establecemos como objetivos especificos del nuevo
producto los siguientes:

1. Objetivo Econdmico: Evidenciar un aumento de los ingresos al destino como resultado de la
diversificacion de la oferta turistica al incluir este nuevo producto.

2. Objetivo Social: Mejorar la calidad de vida de la poblacidn local con los beneficios que trae el
disefio de nuevos productos.

3. Objetivo Medioambiental: Llevar a cabo un Turismo Sostenible, evidenciado en un producto
natural sostenible, donde se desarrollaran actividades que promuevan la preservacion y cuidado del
medio y a su vez cree un sentido de pertenencia y una conciencia medioambiental en los clientes.

Paso 7: Generacion y seleccion de ideas.

Para la realizacion de este paso, el equipo de trabajo utilizdé la Tormenta de ideas para determinar las
posibles actividades, servicios y finalidades que tendrd el producto a disefiar. Se tomd como base
algunos de los resultados arrojados por la encuesta aplicada en el paso 4 del procedimiento.
Seguidamente, se realizd el cribado de las ideas para seleccionar aquellas que se ajustan al concepto del
producto y sus limitaciones.

Como resultado de la Tormenta de ideas se obtuvieron siete ideas concretas sobre posibles productos
gue se pudieran disefar con vistas a aprovechar las potencialidades de La Bahia de Matanzas (Ver anexo
5). Como parte de un andlisis mas profundo y sometida a votacion, el equipo determind que la idea que
se desarrollara sera un paseo en bote por La Bahia, donde se puedan observar los elementos naturales
que la conforman, asi como también una vista paisajistica de la ciudad de Matanzas desde una
perspectiva nunca antes vista.

El producto turistico que se disefiard serd un producto turistico de Naturaleza, fundamentado
principalmente en el disefo de una ruta turistica acuatica por el drea objeto de estudio hasta el rio
Canimar, por donde continuara la experiencia turistica, finalizando en el Sitio recreativo: La Arboleda,
donde los turistas seran protagonistas de experiencias Unicas en contacto con el medio natural y realizar
actividades. La ruta turistica natural concluird con un almuerzo en uno de los restaurantes que alli
radican, el cual serd elegido por el cliente.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta se puede concluir que el producto debe estar dirigido
a las necesidades y preferencias del cliente. El producto tendrd mayor auge en los periodos Vacacionales
y los fines de semana, con la practica de diversas actividades haciendo énfasis en el recorrido turistico
como objetivo principal, con otras actividades afadidas como la observacion de paisajes naturales y los
deportes acuaticos.

Paso 8: Determinacién del nombre del producto.

Teniendo en cuenta la historia, los atractivos y recursos que comprenden el entorno donde proponemos
desarrollar este producto, se determina como nombre comercial del producto: Ruta: "El Canto del
Veril". Con este nombre sera conocido en el mercado turistico para su comercializacion.
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Paso 9: Atractivos turisticos.

Para la realizacién de este paso realizamos una entrevista al Conservador de la Ciudad (Ver anexo 6)
para determinar los atractivos que presenta el area objeto de estudio: Bahia de Matanzas, los cuales en
conjunto conforman el atractivo principal de nuestra ruta.

Segun los resultados de la entrevista se pudo determinar que La Bahia de Matanzas es un producto
turistico natural que se encuentra en excelente estado de conservacion, en excelente equilibrio con el
urbanismo y la trama urbana de Matanzas, lo que ha permitido que tanto la bahia como su puerto se
conserven perfectamente equilibrados a partir de su explotacién continua desde el siglo XIX.

Dentro de los elementos primarios que se deben tener en cuenta en la elaboracién del producto
turistico seleccionado estan precisamente sus principales atractivos naturales. Entre ellos destaca su
profundidad, que la posiciona entre una de las mds hondas de Cuba, aunque también tiene poca
profundidad en algunos lugares, pudiéndose calcular 4 fondeaderos. Muy diferente de las demas bahias
abiertas que existen en el pais, la de Matanzas es una bahia abierta, que tiene caracteristicas de transito
de aguas, al poseer una corriente interior que constantemente limpia y saca todos los productos de
arrastre de los rios que desembocan en la bahia hacia el mar abierto. Ademas, su principal atractivo lo
constituye la laja de la bahia, una estructura curiosa y poco conocida por los habitantes de la urbe y sus
visitantes.

Otro de los atractivos turisticos identificados en el drea que comprende la ruta, es el rio Canimar con el
Parque Natural que alli radica y sus importantes dreas arqueoldgicas. Ademas, un atractivo de relevancia
lo constituye La Arboleda, un sitio recreativo Unico en la localidad, maximo exponente de la naturaleza 'y
su preservacion.

Etapa 4: Proceso de prestacion del producto turistico.

Esta etapa cuenta con tres pasos claves para el disefio de la ruta natural “El Canto del Veril” y Ila
estructuracion del producto turistico dentro del espacio.

Paso 10: Ubicacion el producto dentro del espacio turistico.

Luego de realizar un andlisis del mercado, asi como del entorno y las condiciones favorables y
desfavorables que posee el producto en cuestién; el equipo se encuentra apto para definir el itinerario
de la ruta turistica natural “El Canto del Veril”, asi como el cronograma de las actividades que se llevaran
a cabo.

Se definen ademas las épocas del afo en las que este producto resulta dptimo para los turistas de
acuerdo con los estudios realizados. En este caso, se propone desarrollar el mismo en el verano,
fundamentalmente en las épocas vacacionales, sin embargo, es un producto que puede desarrollarse en
todas las épocas del afio exceptuando las épocas lluviosas y temporadas ciclonicas para evitar dafios
humanos y se debe tener en cuenta que se trata de una embarcacién menor.

Tabla 3.2. Cronograma de las actividades.

Actividades Horario Tiempo
1 | Recogida en los hoteles 8: 00 AM -
2 | Abordaje a la embarcacion donde se llevard a cabo la ruta. | 9: 00- 9:10 AM 10 min
3 | Comienzo de la ruta turistica. 9:10 AM 10 min
4 | Teatro Sauto 9:15-9:25 AM 10 min
5 | Museo de Bomberos 9:25-9:35 AM 10 min
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6 | Pan de Matanzas 9:40-9:50 AM 10 min
7 | Puente Giratorio 9:55-10:00 AM 5 min
8 | RioSanJuan 10:00 - 10:05 AM | 5 min
9 | Puente de la Concordia 10:10- 10:15 AM | 5 min
10 | Rio Yumuri 10:15-10:20 AM | 5 min
11 | Observacion de actividades locales 10:25-10:45 AM | 20 min
12 | Castillo de San Severino 10:55 - 11:05AM | 10 min
13 | Rio Canimar 11:20-11:25AM | 5 min
14 | Puente de Canimar 11:25-11:30AM | 5 min
15 | El Morrillo 11:35-11:45AM | 10 min
16 | Almuerzo (La Arboleda) y tiempo libre. 12:00 - 2:00PM 2h

17 | Actividades nduticas. 2:00-2:30 PM 30 min
18 | Otras actividades recreativas. 2:45-4:00 PM 1 hy15 min
19 | Regreso al hotel 4: 00 PM -

Fuente: elaboracién propia.

El tiempo total de la excursién es de ocho horas, con un recorrido por toda la bahia. Es importante el
cumplimiento del programa de actividades sin violar los tiempos establecidos por parte de los clientes,
guias y choferes para que no influyan en el correcto desenvolvimiento del resto de las visitas.

Paso 11: Accesibilidad.

El primer paso es determinar qué tipo de transporte se utilizard para trasladar al turista desde sus
respectivos hoteles hasta donde se desarrollard el producto (desplazamiento del espacio emisor al
receptor), en este caso serd en un bus que realizard un recorrido por toda Via Blanca hasta llegar al
antiguo puerto de Matanzas.

Luego, es importante determinar qué tipo de embarcacion es la adecuada para la realizaciéon del
recorrido teniendo cuenta la finalidad de ser una embarcacién de recreo, entre las que se encuentran: el
velero, los yates, las motos de agua y los botes de turismo. En este caso se hard uso del bote turistico
(Ver anexo 7) ya que es una embarcacion pequefia, cémoda y con una capacidad maxima de 10 a 12
personas. Por tanto, es la mas adecuada para realizar el recorrido propuesto.

Al terminar el recorrido en bote, los turistas se trasladaran caminando dentro del centro recreativo La
Arboleda. Al finalizar la experiencia, un bus estara esperandolos para regresar hacia los lugares donde
estdn alojados.

Paso 12: Facilidades técnicas.

Dentro de las facilidades técnicas con que cuenta la ruta turistica se encuentra un equipo de salvavidas,
un bote turistico y cdmaras fotograficas profesionales que documentan la experiencia. Se cuenta con
Infraestructuras extrahoteleras como tres restaurantes y una cafeteria en La Arboleda, que cuentan con
servicio de electricidad, hidraulicos y de telecomunicaciones. En general, las infraestructuras con las que
se cuenta, se mantienen en dptimas condiciones de conservacién y con todas las facilidades para el
desarrollo de la actividad turistica.

Conformacion de la experiencia turistica.
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Los clientes son recogidos por el guia de turismo en la recepcion de los hoteles. El guia explica el
programa de la excursion y los detalles esenciales del viaje haciendo entrega de brochures donde se
muestre el recorrido turistico. El traslado se realiza en un démnibus donde el guia cuenta a los clientes las
caracteristicas socioeconémicas mas relevantes de la provincia de Matanzas hasta llegar al punto del
cual saldrd la embarcacion (Antiguo puerto de Matanzas). Se les informara a los clientes las regulaciones
y normas que deben seguir antes de subir en la embarcacién.

Una vez en el bote, el guia comenzard una breve explicacién de las caracteristicas naturales mas
llamativas de la bahia, asi como sus atractivos mds importantes. Los turistas disfrutardn de una vista
privilegiada de la ciudad, desde una perspectiva nueva, y el guia se encargara de centrar su atencién a
los principales recursos que se incluyen en la ruta.

En primer lugar, el imperante Teatro Sauto, simbolo de la ciudad matancera, cuya fachada trasera esta
cuidadosamente edificada para que sea vista desde La Bahia. El guia les ofrecerd a los turistas una
pequefia resefia del sitio estacando el estilo neoclasico de su construccion.

Posteriormente, el guia se apoyara un poco de la historia de La Bahia Matancera para hacer alusion al
gran sistema defensivo edificado con el fin de protegerla de los ataques de corsarios y piratas.
Observando asi, el lugar donde se edificé la fortaleza de San José de la Vigia, y donde hoy se halla el
Museo de Bomberos; otra de las joyas de la cultura del pueblo yumurino, Unico de su tipo en el mundo.
La embarcacion dirigira su rumbo hacia el litoral de la barriada de Versalles donde en el trayecto, los
turistas podrdn visualizar a lo lejos el punto mas alto de la ciudad, el Pan de Matanzas, mientras que el
guia hace referencia a sus marcados valores naturales.

No pasaran desapercibidos otros elementos naturales claves y representativos de la identidad
matancera como lo son sus rios, San Juan y Yumuri, los cuales tienen la caracteristica de desembocar en
la bahia y de ser un indiscutible punto de referencia cuando se habla de Matanzas. Los turistas podran
observar de lejos el desarrollo pesquero de la urbe ademas de dedicar especial atencién a los puentes
gue los atraviesan: Puente Giratorio y el Puente de la Concordia, como ejemplo de la gran labor
constructiva de la ciudad y haciéndole especial honor al afamado sobrenombre de “La Ciudad de los
Puentes”.

Justo frente al paseo de Marti en Versalles, la embarcacidn tomara unos 20 minutos para observar
actividades comunes de la localidad como parte de la experiencia. Se podra observar a un pescador local
preparar su equipo de pesca y con suerte, capturar algun pez, ademas de los jévenes deportistas de la
escuela de deportes nduticos entrenando y desarrollando sus habilidades. Esto sera una forma de
vincular el desarrollo normal de la poblacién local con el nuevo producto turistico natural. Sera el
momento perfecto para que el turista pueda tomar asombrosas fotografias de la bahia y su increible
vista paisajistica.

La embarcacion continuara su recorrido hasta llegar a la mds importante de las fortalezas de la ciudad, El
Castillo San Severino. El guia explicara con detenimiento la historia de esta construccion del afio 1739 y
hara énfasis en el gran trafico de negros esclavos que existia en la zona en siglos pasados.

Una vez concluida la observacion de la fortaleza, la embarcaciéon tomara otro rumbo, se estara
navegando por encima del Canto del Veril, atractivo que le dio nombre a la ruta turistica que se describe
y se llevara a los turistas al punto exacto donde se localiza la laja de la bahia, para que puedan visualizar
uno de los recursos geograficos mas sorprendentes del drea y conocer de la existencia de unos antiguos
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planos, que reflejan la alocada, pero impresionante idea de la construccidon de una quinta fortaleza en el
mismo centro de la bahia, como parte del cinturén defensivo de la misma.

Una vez terminado este primer recorrido, la embarcacién dirigird su ruta rumbo al rio Canimar y en el
trayecto el guia se auxiliara de las muchas leyendas que guarda la bahia como atractivos para entretener
y a los turistas; como la leyenda del barco hundido y el gran tesoro que albergan las aguas del litoral
matancero.

Una vez adentrados en el rio Canimar, se hard referencia a este recurso natural y al sorprendente
puente que lo atraviesa. Ademas, se podra ver el famoso Parque Natural y el Campismo que alli radica,
destacando sobre todo la gran labor arqueoldgica que se desarrolla en la zona. Por supuesto, no puede
faltar el Morrillo, como ultima fortaleza que completa el sistema defensivo, al cual el guia le dedicara
unos minutos para su explicacién.

Recorriendo las aguas del rio Canimar, finalmente se llegard al centro recreativo La Arboleda, donde se
pondra fin al viaje en la embarcacién y los clientes podran almorzar en cualquiera de los tres
restaurantes tipicos de la comida cubana. Seguidamente, los clientes dispondrdn de un tiempo libre para
descansar y tumbarse en las hamacas de la instalacién.

Como parte del paquete turistico, en este sitio los turistas seran libres de practicar actividades como el
paseo en bote de remos, bicicletas acuaticas; bafiarse en las calidas aguas del rio; practicar la pesca en la
modalidad de captura y suelta para mantener la armonia con el medio ambiente que se respira en el
lugar. También estara a la disposicion del consumidor la realizacién de otras actividades como montar a
caballo, tiro al arco, tomar clases de yoga y relajacion y podran disfrutar de los servicios del bar cafeteria
de La Arboleda para satisfacer sus necesidades primarias.

El regreso al hotel se realizara en bus a las 4: 00 pm y como valor afiadido y a modo de sorpresa cada
turista se llevara de recuerdo, una fotografia de la experiencia.

Etapa 5: Proceso de comercializacién.

La realizacidn de esta Etapa y los pasos que la componen queda a cargo de la agencia de viajes que
incorpore este producto a su cartera de opcionales ya que va a ser la encargada de la comercializacién
del mismo de acuerdo a sus intereses y politicas establecidas.

El equipo de trabajo considera que el producto turistico “El Canto del Veril” se debera vender en una
agencia de viajes adecuada, que venda y promocione productos turisticos naturales. La agencia indicada
por excelencia seria Ecotur, pues es la encargada de realizar viajes adaptados a la modalidad natural.
También se podra distribuir el producto en otras agencias, que no son especializadas en turismo de
naturaleza pero que también venden estos productos, por ejemplo: Havanatur, Cubanacan y Cuba Taxi.
Es de vital importancia tener en cuenta también a la hora de promocionar el producto uno de los
resultados de la encuesta aplicada, los clientes utilizan el internet y las redes sociales como principal
medio de informacién.

Etapa 6: Analisis de la viabilidad econdmica y medioambiental.

Paso 15: Analisis de la viabilidad ambiental.

Para la materializacién de este proyecto es necesario tener en cuenta los efectos del mismo sobre el
medio ambiente. Se ha realizado una entrevista a representantes del CITMA en la provincia de Matanzas
en el drea de dimension medioambiental con el objetivo de evaluar los posibles dafos que podria
ocasionar una mala gestion del proyecto turistico. (Ver anexo 8)

“ME MD Pagina 16



‘| NVESTUR Vol. 01, e-15741, enero-diciembre, 2023

Disefio de la ruta turistica natural “"El Canto del Veril” en la Bahia de Matanzas

La bahia de Matanzas ocupa una gran parte del territorio de nuestra provincia y cuenta con un gran
numero de pequefias playas muy concurridas por lo que se puede decir que el hombre se encuentra en
constate intercambio con la misma, es por ello que uno de los principales problemas que la afectan sea
la contaminacidn.

La ruta turistica “El Canto del Veril” debe cumplir cabalmente con las medidas de sustentabilidad y
medio ambiente. Ya que se propone un producto del tipo natural, debe incluir en su diseifio objetivos
medioambientales estratégicos. Teniendo en cuenta que se trata de una nave que va a estar
transportando personas diariamente en esta zona de la bahia la contaminaciéon podria afectar
notablemente. Suponiendo que los turistas cumplan a cabalidad las medidas de restriccién ambiental,
estamos hablando de una embarcacién, que utiliza combustible y que en cualquier momento podria
ocurrir un desperfecto técnico y este derramarse en el mar, provocando una alteracién al ecosistema de
la bahia.

La Ley No. 81, “Ley del Medioambiente”, constituye el nicleo del marco legal ambiental en Cuba. Es el
instrumento juridico que tiene por objeto el establecimiento de los principios rectores de la politica
ambiental y las normas elementales para regular la gestion ambiental del Estado y las actuaciones de los
ciudadanos y de toda la sociedad, con la finalidad de proteger el medioambiente y contribuir a alcanzar
los objetivos del desarrollo sostenible del pais. Segin lo previsto en su articulo 4, las acciones
ambientales para un desarrollo sostenible deberdn estar fundadas en determinados principios,
considerados los principios del derecho ambiental cubano. Estos son los que mas se relacionan con el
proyecto turistico:

e La proteccidn del medioambiente es un deber ciudadano.

e Los recursos naturales deben aprovecharse de manera racional, previniendo la generacién de
impactos negativos sobre el medioambiente.

e Los requerimientos de la proteccién del medioambiente deben ser introducidos en todos los
programas, proyectos y planes de desarrollo.

e El papel de la comunidad es esencial para el logro de los fines de la presente ley, mediante su
participacién efectiva en la toma de decisiones y el desarrollo de procesos de autogestion orientados a
la proteccién

Conclusiones parciales del capitulo

1. Se diseia la ruta turistica natural “El Canto del Veril” en el municipio de Matanzas, con una duracion
de ocho horas y un programa que finaliza en el centro recreativo La Arboleda.

2. Se determina como mercado meta el mercado nacional y los turistas provenientes de Canadd ya que
son clientes que poseen interés por el tipo de producto disefiado.

3. La ruta turistica se disefia bajo las normativas medioambientales de la Ley No. 81, “Ley del
Medioambiente”.

Conclusiones

1. El marco tedrico conceptual de la investigacion permitié conocer los aspectos conceptuales mas
importantes para entender el disefio de un producto turistico natural en La Bahia de Matanzas, lo
que permite cumplir el objetivo trazado y contribuye a la solucién del problema cientifico de la
investigacion.
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2.

El procedimiento metodoldgico propuesto revela las potencialidades turisticas de la Bahia de
Matanzas; es el que mas se adecua a la investigacion que se realizd, porque permitid tener en
cuenta las caracteristicas del entorno, el andlisis del mercado, la competencia, los objetivos del
producto; asi como también la viabilidad medioambiental de la ruta disefiada.

La aplicacion parcial del procedimiento metodolégico propuesto fue la guia esencial para el
desarrollo de la presente investigacion cuyos resultados arrojan el disefio de la ruta turistica natural
“El Canto del Veril” en el municipio de Matanzas.
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